
公表：令和　　5 年　　3 月　　28日

事業所名　　こども発達支援センターのぞみ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）24　　　回収率　20　　　　割合　　　83％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

18 2

園庭がもう少し広くて遊具があったらさらに遊びが
選択できると思う。
運動場や遊戯室も広いので十分に確保されてい
ると思います。
プレイルームや園庭などで活動できる場所があり
ます。

移設に伴い、園庭も今よりも広くなる予定です。子どもた
ちが楽しめる活動をさらにたくさん行っていけるよう努力し
ていきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 18 2

専門知識がないので（母が）、配置数や子どもに
どういう専門職の方が付くのか、適しているのか
分からない。
言語聴覚士の先生がいるとなおよいと思う。

言語聴覚士等の配置に関して今後検討していこうと思い
ます。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また障害の特性に
応じ、　事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

17 2 1

教室に一日の予定が絵で表示されているので、
分かりやすい。
写真等で次に何をするか伝わりやすく安心して過
ごしていると思う。

子どもたちにとって分かりやすく、過ごしやすい環境を今
後も作っていきます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
となっているか。また、子ども達の活動に合
わ　　空間となっているか

18 2

次に気持ちよく安全に利用できるよう、毎日活動後に部
屋や送迎車の清掃、消毒を行っています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分　　析された上で、児童発達支援計画が作
成さ　　　れているか

20

親の「これができたらいいな」の思いを子どもの負
担のならないように計画に入れてくれている。

今後も子どもや家族のニーズを踏まえて支援計画を作成
していきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び以降支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

18 1 1

子どもの心配事に対応して、必要な専門機関と連
携してくれて助かった。

今後もガイドラインに準じて支援計画を作っています。

7
児童発達支援に沿った支援が行われている
か

20

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

19 1
毎月、季節に合った活動をされていて、とても楽し
そう。

今後も季節や子どもの興味応じて多様なプログラムを考
えていきたいと思います。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会がある
か

5 4 5 6

交流の活動は魅力的でだが、コロナ禍のため機
会がないのもの理解できる。

10
運営規程、利用者負担等につい丁寧な説明
がなされたか

19 1
入所前に説明を受けました。
入園する前にしっかり説明を受けました。

契約時には必ず丁寧に説明してまいります。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供提供すべき支援」のねらい及び発達
支援内容とこれに基づき作成された「児童発
達支援計画」を示しながら、支援内容の説明
がなされたか

19 1

入所前に説明を受けました。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

14 3 1 2

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝えあい、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解が出来ているか

20

クラス担任でない先生も今の子どもの様子をよく
知ってくれていると思う。
連絡帳で分かりやすく教えてくれています。いつも
と違う様子があると電話連絡もしてくれました。

今後も子どもの状況や支援について職員で共有していき
ます。また、今後も丁寧に子どもの状況をお知らしていき
ます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

20

毎日お迎えの時の先生との交流はちょっとした悩
みでもフランクに相談できる。

今後も、定期的または必要に応じて随時面談を取り入れ
ていきます。また、気軽に相談していただける環境を整え
ていきます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

8 7 2 3

コロナ禍のため、交流する機会がなかった。
コロナ禍のため、感染対策が優先されるのは分
かるが、できれば帰りは教室までお迎えに行きた
かった。
コロナの影響があるので何とも言えないが、5月8
日以降もう少し増えればよいと思う。

今年度は保護者学習会を行いました。
来年度よりコロナによる制限が緩和されるため、状況に
応じてにはなりますが、機会は増やしていきたいと考えて
います。

16

子どもや保護者からの相談や申し入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相談
や申し入れをした際に迅速かつ適切に対応
されているか

18 1 1

子どもが病院で揚げ物を控える時期があり、食べ
ることが好きな子で、一品少なくても仕方ないと
思っていたら、給食のメニューを変更してくれて嬉
しかった。
すぐに対応してくれた。それでも不安な時でも、何
度も大丈夫ですかと気にかけてもらえることがあ
りました。

今後も相談の内容に応じて、適切かつ迅速に対応してい
きたいと思います。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

20

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
マンする自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

20

毎月のお便りでどんなことをしているのか分かる
ようになっている。
月に一回のお便りは子どもの活動が分かる写真
がたくさん載っていて楽しみ。

お便り等はなるべく子どもの活動の様子が伝わるよう工
夫していきます。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

19 1

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか

20

コロナやインフルエンザが流行する時期に対応の
用紙を配布してくれて助かる。

今後も、保護者の皆様と共有すべき内容に関しては周知
していくようにします。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

20

月に1回避難訓練が行事で入っていて、安心す
る。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



22 子どもは通所を楽しみにしているか 19 1

毎日楽しそうに通っている。
まだ喋れませんが、園のバスが見えると笑ってわ
くわくしている。迎えの時は、バスが見えなくなる
まで「バイバイ」と言っている。
家以外の居場所として認識するようになってから
は、安心して楽しく通所することができている。
とても喜んでいる。どういう遊びをしているかな
ど、教えてもらえて嬉しい。
毎日楽しく通っている。先生も友達も大好き。

職員も毎日子どもたちとの関わりを楽しみに仕事ができ
ています。

23 事業所の支援に満足しているか 20

いつも笑顔で明るく子どもとかかわってくれて嬉し
い。
子どもの成長が感じられる。
子どもの成長を共に願い、一緒に悩んだり喜んだ
りしてくれる先生方、環境に大変満足しています。
参観の機会がもう少しあればうれしい。

今後もより良い支援を行えるよう日々努力してまいりま
す。

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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